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Lo1 no1 dau
Quy tic (mg xir 1 tai ligu cu thé héa Vin héa Céng ty CH phan GreenFeed Vigt Nam va hon ai hét,
GreenFeed hiéu t6 st ménh ctia minh 13 “Mang lgi sy hiéu qud va hai long cho khdch hang va cé dong,
mang I(u moi trivong lam vige voi cdac co hoi hoc hdi, thir thach vd phat trién cho nhin vién” va ludn

theo dudi hoai biio “GreenFeed phiin diu tré thanh nha cung cdp gidi phdp hidu qud cho nganh thyc
phim sach”.

Quy tic tmg xir 1a kim chi nam huéng cc hanh vi giao tiép va {mg xr ctia nhan vién dén nhimg chuan muc
dao dirc, thyc thi thuong ton phap luat va ludn thé hién:

» Trung thye: N6i, lam ding ban chét vn dé

» Ty tin: Viing chic va manh mé trong cong viéc

»  Nhiét huyét: Dam mé, sang tao, cam két véi cong viée va két qua

»  Thuye thi: Ludn c6 bude tiép theo dé ké hoach, dinh huéng dugc thue hién va myc tiéu hoan tat.

»  Kién quyét: Dit khoat, kién tri di dén cung d& hoan thanh cong viée

»  Cau tién: Khdng ngimng hoc hoi, nd luc va phat trién

»  Pdng long: Manh dan thang théin trao ddi, chia sé nhung nhét quan, phéi hop, hd trg sau khi théng
nhét.

»  Dong ddi: Truyén nang luong, hop téc, hd tro, chip nhén bd sung dé hoan thién thay vi bt ddng.

= Can dam: Nhin nhén cac kho khén, thach thirc, yéu kém dé khic phuc va vuon lén,

Chiing ta ¢6 trach nhiém cting nhau phat huy hét kha niing cta minh dé cbng hién cho sy phat trién cia
Cong ty bang chinh sy tan tdm — tri tug, hep tdc — chia s¢, sang tao — hiu qua cia timg don vi, ting
phong ban va timg ca nhan dé cling nhau tao dung nén hinh anh viin héa dic trung ctia Cong ty Co phan
GreenFeed Viét Nam,

’ A A s ~ v A 5 ’ A < s 3 + LTS A A 2
Chuing ta can ket hop ca y nghia va tinh than cuia cac nguyén tac img xir vao trong moi hanh dong, két qua
khong chi gép phan hoan thanh sir ménh va hoai béo ctiia Cong ty, ma ban than moi chiing ta s€ trd nén
chuyén nghiép trong moi viéc, irng xir ¢6 dao dirc va ty hao la mdt thanh vién cia GreenFeed.

Chu tich HBQT

Céng ty Cb phan GreenFeed Viét Nam
;l,u.«\//
\

@ng Ly Anh Diing
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Noi dung

I. Muc dich va pham vi ap dung

1. Muc dich:

Quy téc (mg xir nhim muyc dich dam bao duy tri thanh cdng lau dai ctia Cong ty thong qua céch
hanh xur dung myc ctia nhan vién.

Qui téc ng xtr dura ra nhirng qui téc, chi dan thuc tién ap dung khi nhén vién gép nhung tinh hudng
ddc bi€t va cach nhén thirc ding dén can ap dung dé gitip chiing ta dinh hudng va tim ra cich thirc
ding nhat trong hoat dong hang ngay.

Quy téc ng xtr ciing dinh 18 trach nhiém ctia mdi chiing ta déi véi Cong ty, véi luat phép, céc bén
thir ba va gifta chiing ta v4i nhau

Nguyén téc chu dao 13 chiing ta cu xtr véi tur cach mdt ngudi trung thuc, ¢ nhiét huyét, trung thanh
va chiu trach nhiém vé nhitng hanh déng ctia minh.

2. Phamyviip dung

1. Huéng din cho nhan vién
Tat ca nhan vién can suy nghi chin chén trude khi hanh dong va tim dén sur huorng dén khi ¢6 thic méc.
Néu ban chua chéc chan trude khi bét ddu mdt hanh dong nao, tu hoi céc ciu sau ddy:
= T6i co dwoc quyen lam viéc nay hay khéng?
»  Hanh dong nay co diing khong7
w  Hanh déng nay ¢é hop phdp va phit hop véi Quy téic tmg xir hodc cde chinh sdch ciia Cong ty
hay khong?
»  Liéu (6i s€ cam thay ti hao néu bdo cdo hanh dong nay véi ngueoi ma 16i lon trong khong?
®  Nhitng van dé nay sé ¢6 téc dong tich cuee néu chiing xudt hién trén béo chi, phicong tién truyén
thong khong?
s Hanh dong nay co lam ting thém uy tin ctia GreenFeed?
Quy tac rng xt - GreenFeed Page 3_updated 30/10/2016
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Quy tc (mg xir rang budc tit ca nhan vién cta Cong ty CH phan GreenFeed Viét Nam, bao gom
van phong tru s& chinh, viin phong dai dién, cac kho hang, cac trai thuc nghiém, cac don vi kinh
doanh, chi nhanh va cong ty con truc thudc.

Tt ca céc i tri diéu hanh, quan ly, nhan vién cia GreenFeed déu c6 trach nhiém va nghia vu tuan
tht quy tic u’ng XU nay

Chiing ta mlyen dat va mong doi & déi téc 1a nha cung cip, khach hang, nha dau tu, nha tu van su
ton trong quy tic (mg xir nay.

I1. Hwéng dan chung

Quy tac ang xur la cém nang huéng dan nén tang cho tt ca chung ta, nhung n6 khong thé giai quyét hét
moi van dé, Do d6, GreenFeed ludn tin tudng vao tinh tu gidc cla mdi ngudi, ké ca y thirc duoc khi
ndo 13 thoi diém thich hop can tim dén sy hudng din chi dao dé ¢ dugc cach thic img xir phit hop.
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Néu cau tra 10i cho bt ¢ir cdu hoi ndo trén day 1a “KHONG” hoic néu ban ¢ thic méc hoiic quan ngai
ndo v& cach dién giai hodc ap dung Quy téc (mg xir hodic bét cir chudn muec, chinh sach hodc quy trinh
nao ctia GreenFeed, ban nén ban ludn vi§c nay vdi ngudi quan ly cha ban hodc phong Nhén sy hodc
Ban Kiém soét ndi bo.

Luuy iang,, khi chung ta phai d6i mat véi nhig tinh hudng khé xir hodic ¢6 lién quan dén xung dot loi
ich, m&i nhan vién ching ta dugc khuyén khich lién lac ngay véi Ban Kiém so4t ndi by dé nhén duoc
sy trgr giap.

2. Huéng din cho cip didu hanh va quéan Iy
V6i vi tri 14 nguoi diéu hanh hay quan 1y, ching ta duoc ky vong la khong nhitng hiéu va tudn thu
Quy tic (g xtr ma con thé hién véi trr cach ctia mdt ngudi dinh hwéng, mau muc. Dic biét, ching ta
ldy [am vinh dy ‘ganh vac nhimng trach nhi¢m sau day:
- Thir nhat, ddy manh sy tuan thu:

* Chung ta phal c6 bién phéap dé dam bao nhén vién cp duéi ctia minh hiéu va nhan thire duge
rang cdng viée va trach nhi¢m cua mdi ngudi ddu chiu sy chi phdi ciia Quy tic img xir va cac
quy ché, chinh sach, quy dinh khéc cua GreenFeed. Cy thé nhu, chung ta ludn tao ra nhiing co
hoi dé thao luén vé nhlmg nguyén the (g xu, cling nhu tgo ra va duy tri mdt moi trudng thodi
méai dé mdi nhan vién cé thé dua ra nhitng thic méc hay mdi quan tdm ctia minh,

* La ngudi lanh dao, chung ta khong bao git dugce khuyén khich, ¢6 ham ¥ hoic truc llep, chi
dao nhan vién danh ddi gia tri dao dirc dé dat dugc mdt myc tiéu cdng viée/ kinh doanh nao do.

*  Hay luén di trude mot bude, thyce hign nhtrng hanh dong hop ly dé ngan chdn nhitng hanh vi vi
pham Qui tic tmg xtr nhu 12 hanh dong gidm sat cua ching ta ddi véi nhan vién.

- Th hai, quan tdm va lang nghe y kién phan 1101 va giai dap cac clu h0|
o de danh cho nhéan vién sy chii tdm khi tiép nhén thong tin phan hdi vé Quy the (g xir hay bat
cir thic méc ndo khdc co lién quan dén dao dirc. Ching ta hdly lam 15 cac thong tin tiép nhan
dugc va phan hi ngay khi diéu kién cho phép.
* La ngudi giai dap thac méc, nhung chung ta cling khong cd trach nhi€m phai tra 1oi ngay hodc
tra 1oi tt ca cac vén dé, ching ta cung hay tim dén sy trg gitip tir cAp diéu hanh, quan 1y truc
tiép cao hon hoiic Ban Kiém soét ndi bd néu chua c6 cau tra 1oi thoa dang.

3. Xirly vi pham

~  Nhiing hanh vi vi pham hodc ¢6 du higu vi pham, GreenFeed khuyén khich viéc thdng bao ngay
lap tirc cling nhur cam két tao didu kién thuan lgi trong viéc thong béo dén Ban KSNB.

- Hanh vi vi pham [4 nhitng hanh vi khong tuan thii cac quy dinh ctia Luét phép, Quy tic (mg x,
céc quy ché, chinh sach, quy dinh khéc ctia Cong ty hodc xii giuc ngudi khac lam nhu vay vi mot
Iy do nao d6. Hon nita, chiing ta nén nhd ring khong c6 1y do gi, k& ca mong mudn dat duge muc
tiéu cong viée, 12 ciin nguyén din dén hanh vi vi pham,

- GreenFeed s& quyét dinh 4p dung cac hinh thirc ky luat thich dang, k& ca hinh thirc cao nhét 14 sa

Quy téc rng xtt - GreenFeed Page 4_updated 30/10/2016
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thai ddi véi nhitng hanh vi vi pham. Tuy nhién, GreenFeed cam két ring mirc do xtr ly ludn phu
hop va tuéin theo nguyén téc cong bang.

- Khi déi mit v6i van d& vi pham hoiic khi ¢6 1y do chinh dang d& nghi ngd 1a hanh vi vi pham, mdi
nhan vién cin phan tng bing cach thong bdo ngay vé& van dé nay. Dic biét, GreenFeed ludn
khuyén khich mdi c4 nhan ty gidc thd nhan khi chinh minh roi vdo trudng hop vi pham.
GreenFeed ludn danh sy khoan dung ding muc dbi véi nhitng trudng hop nay.

- Khdng mdt hanh dong trimg phat nao s& duge thuc hién doi véi bat cir nguoi nao khiéu nai, bao
c4o, tham gia hodic hd tro cac cude didu tra vé cac trudng hop vi pham Quy tic (mg xir con trong
nghi vén, telr phi viée t& gidc hodic cung cAp thong tin Ay bi phat hién 1a khéng ding sy thit mot
cach ¢b y. Dén mic tdi da ¢6 thé, GreenFeed s& gilr kin tht ca moi khiéu nai.

II. Qui tic ing xit ndi bd

1. Cong ty véi nhin vién , ) )
Tai GreenFeed, chling ta ludn trén trong va tin tuéng vao tai ndng, pham chét va y chi cia tat ca nhan
vién d3, dang va s& phan dau cho sy phat trién cia GreenFeed, duy tri va phat huy nhimg gié tri do,
GreenFeed ludn ton trong nhén vién va nhan vién phu hop la mot tai san qui gia.
a) Ton trong
GreenFeed ton trong nhan quyén va phim gi clia tat ci nhan vién cling nhu tin rang sur chinh tryc
ludn san c6 trong moi ca nhan. Ton trong c6 nghta la ching ta coi trong sy khac biét ctiia nhau, ton
trong cac quan diém xuat phat tir chinh nhitng khéc bigt do, sur ton trong the hig¢n:
- Trao dbi théng tin.
= GreenFeed tao mot mdi trudng trao ddi thong tin ndi bd c6i md nham cung cp cho nhén
vién nhing thong tin kip thoi v& cong viée, cac mdi quan hé va thanh tich ctia nhén vién,
= GreenFeed ton trong nhitng ¥ kién c6 tinh chit déng gop, xdy dung Cong ty trén nhiéu
phuong dién tir nhan vién, khong phan biét cip bac. Dic biét 1a nhitng déng gop cho viée
cai thién moi trwdng 1am viée hodic nhimg van dé lién quan dén cdng viéc cu thé.
- Thong tin ca nhiin
GreenFeed tdn trong sur riéng tu cd nhéan, Viéc thu thip, xtr ly, luu giir va sir dung thong tin ca
nhan ctia nhan vién chi duge thue hién trong nhing truong hop that can thiét va duge cho phép

bdi luat phap.
b) Coéng bang
GreenFeed cam két doi x{r cong bang vai nhén vién, diéu do cé nghia la:
A M A 47 vr ) A ' A \ LA . ~ 2 v A s v A
- Cong bang trong viéc danh gia nang luc cia nhén vién cho du ton tai nhitng quan di¢m, y kién
khéc nhau trong cong viéc.
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- Viéc tuyén dung, sp xép cong viéc va xdc dinh mirc luong, loi ich khéc cho tit ca nhan vién
cua GreenFeed dugc dya trén co s& phu hop vé trach nhiém, kha ning va thé hign ban than,
kinh nghiém cling nhu két qua dénh gia cta timg nhan vién,

- GreenFeed cung cép co hdi binh ddng cho nhan vién:

= Thir nhat, cam két xac iép muc tiéu cc")ng viéc phu hop, ludén mang lai su thoa dang va
théch thirc véi kha néng cua timg nhén vién.

» Thi hai, cam két cung cap nhimg co hdi dao tao, huan luyén va thiang tién
nhim tao diéu kién dé nhén vién khing dinh va phat trién.

» Thir ba, thuc hién danh gia két qua cong vige dé thu dugc nhimg y kién phan hoi thing
thén va chinh x4c trén co sé cé sur trao doi.

¢) Moi trwong lam vigce
GreenFeed duy tri mt moi trudng lam viée thén thién va hiéu qua, ludn thu hat va gitt chan nhimg
con ngudi tai ning va phit hop cho di ho cé xuat phat diém khac nhau. D6 1 mot mi trudng ma:

TAt ca nhan vién déu ¢ co hdi kham phé va thé hién céc tiém ning ban thin & mic cao
nhét dé phat trién nghé nghiép va déng gbp cho sy thanh cong ctia GreenFeed.

»  GreenFeed tudn tha céc ché dinh v& an toan lao dong va quan tdm dén sic khoe ctia nhan
vién thong qua viée thuc hién bao hiém y té, bao hiém sirc khoe, bao hiém tai nan, to chirc
kham stre khoe dinh ky cho nhén vién va [udn khuyén khich nhan vién tap luyén hodc tham
gia cac hoat dong thé thao.

Trong moi tricong hop, khi ¢6 bt ky dzeu gi khéng thoa ddng hodic 6 béing chimg xac dang dé khing
dinh rhitng cam két trén bi vi pham, mor nhdn vién chiing ta hay manh dan Ién neng bing cdch thong
bdo dén Ban Kiém sodt ngi bg hodc viét ra nhzmg chinh kién ciia minh va giri vao hgp thie KSNB noi
ban dang lam viéc (Cong ty khong xem xét doi véi nhitng thie néic danh).

2. Nhén vién véi cong ty
a) Taisdn

Khéi niém “Tai san” dugc dé cp trong Quy tic (g X{r ndy bao gom tat ca céc tai san c6 hinh thai
vét chét 1an phi vét chit ma GreenFeed c6 quyén quan ly, str dung va dinh doat.
Dbi véi tai san trf tué cia GreenFeed bao gdbm nhung khong gi6i han & cic ¥ tuéng kinh doanh,
thong tin, bi mat kinh doanh. Tai séan tri tug la tai san ciia Cong ty dugc tao thanh tir nhitng y tudng
séng tao din dén nhimg ddi méi va cai tién trong céng nghé va san pham ctia ching ta. Bit ky tai
san trf tué ndo do chiing ta phat trién trong qua trinh 1am viéc tai GreenFeed déu thudc vé Cong ty.

— T4t ca nhan vién sir dung tai san do Cong ty trang bi dé tao ra gi tri va lam tang hiéu qua cho

Cong ty.
~  Tét ca nhén vién phai c6 trach nhiém bao vé tai san clia Cong ty, khdng st dung sai muc dich

Quy tic &ng xit - GreenFeed Page 6_updated 30 {/19/%016
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hodc nhitng hinh thirc sir dung khéng pht hop khac, déc bi¢t khi cdc tai san do dugc giao cho
nhan vién quan ly hodc str dung.

T4t c& nhan vién phai ¢6 trach nhiém duy tu, bao dudng tai san ctia Cong ty dé tai san luén &
trang thai sin sang str dung va gia tiing thoi gian str dung cia tai san

Tai san cta GreenFeed duoge dau tu, trang bi nham muc dich phuc vu cho cong viéc san Xuét
kinh doanh cia Cong ty, nhan vién khoéng dugce sir dung nhiing tai san ctia Cong ty cho muyc
dich ca nhan hodc phuc vu lgi ich clia to chire, ca nhan khac khi chua duge phé duyét.

b) Hé théng thong tin

Heé théng thong tin tai GreenFeed bao gdm cac ndi dung lign quan dén email, hé théng mang

ndi bd, server, hé théng ERP, phén mém quan ly, telephone, voice mailbox, thiét bi wireless,

truy cap internet, fax, may tinh c4 nhan, hd so, tai liéu va cac thiét bi luu trir khac.

T4t ca nhén vién phai tudn thu chinh sach bio mat hé thong thong tin va cd trach nhiém béo vé

céc hé thong thong tin, dir lidu cia Cong ty.

TAt ca cac truy cp va sir dung hé thdng thong tin ctia Cong ty déu dugce kidm sodt va cép quyén

str dung hoiic truy cép, céc thong tin s& khdng con mang tinh riéng tu khi n6é duge giri/nhan/luu

trit trong hé théng thdng tin ctia Cong ty. Viée ndy 6 thé dan dén viéc thong tin c6 thé bj Cong

ty ngén chiin hodc xem xét (trong nhitng truwdong hgp ma Cong ty cho la can thiét).

Nhén vién khéng dwoe:

»  Thyc hién cac hoat déng c6 thé gay phuong hai dén hinh anh, nhan hiéu, tén thvong mai va
uy tin cua Cong ty.

»  Tiét 16 céc thong tin bao mat chia Cong ty cho cac dbi tugng khac khi khéng c6 sy tiy quyén
hodc sur cho phép.

»  Thuc hién cdc hoat ddng lira ddo, gian lan, pha hoai khong hop phap khéc.

»  Luu trit/phat tn céc tap tin, chuong trinh c6 ndi dung vi pham phép luét nhu: quiy réi, kich
dong chinh tri; chia r€ ton gido.

» Pua céc thong tin, hinh anh hoat ddng cua Cong ty 1én céc website, cac trang mang xa hoi
(Facebook, Twitter, YouTube...) khi chua duge phé duyét.

= Gui di cac doan ma gdy hai, phat tan virus, guri thu ddy chuyén.

» St dung tai khoan ctia ngudi khac dé truy cap hé théng thong tin ctia Cong ty ma khong
dugc phép ctia chu tai khoan.

»  Thyc hién cac hoat dong thir nghiém hé thong thong tin clla Cong ty khi chua c6 sy chép
thuén chinh thirc tir ngudi ¢ thdm quyén clia Cong ty.

= Cho phép dbi tugng khong cé nhiém vy truy cap vao hé thong théng tin clia Cong ty.
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Thw dién tir (E-mail)

Tuay thuoc vao pham vi/nhu cau cdng viéc, nhan vién c6 thé duoc xem xét cap hoéc khong dugce
Cong ty cép tai khoan e-mail trong hé théng e- -mail ctia Cong ty. Nhan vién chi duge sir dung
tai khoan duoc cdp, hé théng e-mail cia Céng ty dé thuc hién trao ddi thong tin cho myc dich
cong viée cia Cong ty. Cac hé thong e-mail khic bén ngoai ciing nhu cac dién dan (board,
forum,...) khdng duoc sir dung dé thuc hién trao di théng tin cho cong viéc ctia Cong ty.

Hé théng ERP, phin mem quan ly va truy cap hé théng mang ciia Cong ty

Nhan vién chi dugc cdp quyén truy cap va quyén xir ly théng tin phu hop voi cong viée duge
giao. Cac truong hop ngoai 1€, nhan vién phai dugce sy phé chuén cta cdp quan Iy ¢6 thdm
quyén va Giam ddc/Truong phong IT. Viée truy cdp va xir Iy thong tin tréi qui dinh cia Cong
ty duoc xem la hanh vi xdm pham tai san ciia GreenFeed.

Phin mém sir dung

Cac phin mém str dung trong Cong ty phai duoc kidm soét boi phong IT/ERP. Céc phan mém
clia ¢4 nhén chi dugc sir dung tai Cong ty khi c6 sy ddng y ctia cip quan 1y ¢b tham quyén va
ctia Giam dbc/Trudng phong IT/ERP. Tét ca nhan vién cé trach nhiém khai thac va st dung
hiéu qua cdc phan mém trong cong viéc hing ngay.

Nhdn vién khong nén diwa ra bat cir quye! dinh néo lién quan dén tai san ciia Céng ty. Néu can
biét cdp nao cé quyén quyét dinh cdc van dé lién quan dén tai san, hay lién lac voi Ban Gidm Poc
hodc Ban Kiém sodt néi bé.

¢) Thong tin
Trong qua trinh 1am viéc, nhén vién duge tiép cin véi nhiing thong tin, yéu cau cta GreenFeed 13
nhan vién phai tudn thi nghiém ngit qui dinh bao mat thong tin.

Bio mit thong tin
Chuing ta phai bao mat thong tin va thuc hién cac bude dé bao vé nhiing thong tin quan trong,
chiing ta khong duoc tiét 16 cho ngudi bén ngoai trir nhitng giao dich di duge phé duyét. Cong
ty s€ truy tb git gao bt ky trudng hop tiét 1§ thong tin mat nao ma khong dugc phép.
Théng tin 1a nhitng tai san ¢6 ¥ nghia quan trong dbi véi Cong ty, chiing ta dugc yéu cu tudn
thii cac quy dinh v& thu thép, sir dung, chuyén giao, x6a b, bao vé théng tin véi céc cp df bao
mét khac nhau bao gom nhung khong gi¢i han & cac thong tin:

= T hong tin vé& quan tri, tai co cau

K& hoach ngén sach hang néam

= Chién lugc/ké hoach trung han va dai han

»  NO6i dung lién quan dén t6 tung

= Chuong trinh/ké hoach marketing va kinh Doanh

»  Phén tich danh gi4 v& thi trudng, canh tranh, 1di ro
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= K& hoach phat trién san phém, cong thirc san phdm

»  Gi thanh, chi phi, san lugng, doanh sb

= Céc hgp dong quan trong, sat nhép hodc thau tém

»  Cac du bdo sén’ luong

= Cac bao céo‘, s0 liéu tai chinh

" Théng tin v& nhén sy ' o

»  Cac ban v, thict ke cong nghé san xuat, thiét ke chudng trai

= Céc thong tin lién quan dén khéch hang, déi tac, khach hang tiém niing va céc nha cung
cap dugc cung cap cho Cong ty mdt cach bao mat cling duge xem nhur [ cac thong tin
bao mit

- Nhén vién tranh:

» Thao ludn thong tin 16n tiéng trong mdi trwdng md khi mdt bén thir ba c6 thé
nghe thay va nim bt théng tin.

* Thao ludn thong tin bao mat vdi cac bén thir ba khi khdong duge phép hodc
tham chf khi chua ¢6 thoa thuéin/cam két khong tiét 16 thong tin.

» Théo ludn théng tin v6i ddi téc, khach hang, nha cung cdp ma khong cé su
phé chudn thich hop va hiéu biét vé tinh trang cia thong tin 1 bi mét hay
khong bi mat.

»  Huy cac ghi chi hodc cac vin ban ¢ thong tin bi mét khong ding céch.

= Luu trif va bao quan thdng tin quan trong trén may cé nhan (nhing thdng tin quan trong
phai duoc lwu gitr trén 6 dia mang ctia Cong ty theo qui dinh)

- Luu y ring nghia vu bao mat thong tin nay c6 hiéu lyc khi nhén vién dang lam viéc tai
GreenFeed va kéo dai sau khi nhan vién roi khoi GreenFeed.

- Moi sur khdng tuén thu hay thic méc c6 lién quan dén bao mét thong tin, nhan vién c6 thé lién
lac truc tiép vdi cac cdp diéu hanh hodic quan ly ctia ban hogic Ban Kiém soét ndi bo.

- Cong bb thong tin

pé thong tin cung cép la diy du, chinh x4ac va hop phép, tranh hidu 1Am gay ra nhimg héu

qua khong tét, nhimng thong tin cung cép, cong bd hodc phat ngdn chi durgce thyc hién theo

quy dinh cong bd thong tin hoic thong qua nhitng dbi tugng duge chi dinh boi cdp ¢6 tham
quyén ctia GreenFeed bang vin ban chinh thic tai timg thoi diém.

Khong mot nhén vién nao dugc tyr y tiép xtic vdi céc phucng tién truyén théng dai chung
(b4o chi, truyén hinh, truyén thanh ) dé tra 16i phéng van nhdn danh GreenFeed ma
khong c6 sur chi dinh va tiy quyén hop phép tir GreenFeed.

Quy tac trng xtt - GreenFeed Page 9_updated 30/10/2%16

Fl
&

- e

o O e

LB

—
—_—

el



\

1 0. . 6. 0.1
GreenFeed

CONG TY CO PHAN GREENFEED VIET NAM

d) Xung dot lei ich
La mot da1 dién cho GreenFeed trong mdt tinh hudng nao dé, chiing ta phai tu didu chinh ban thén
bang chudn muec cao nhét cua sy chinh tryc va theo nhiing cach thirc ton trong danh tiéng ciing nhu

vi thé cu

a Greenleed.

Chung ta phai cong béing va trung thuc trong tt ca cac giao dich véi khach hang, nha cung cép, ¢b
dong, ddi thi canh tranh va ngay ca véi nhitng nhén vién khéc dé tranh xung dot loi ich va chiing ta

cling ton

trong su tun tht cia nhan vién to chirc d6 véi nhitng nguyén tic tng xir cta ho.

Xung ddt c6 thé xay ra trong nhiéu tinh hudng. Rét khé dé Quy tic tmg xtr nay dua ra hét tit ca cac

truong h

op ciing nhu liic ndo cling c6 thé d& dang phéan biét duge hoat dong nao ding va hoat dong

nao khong ding. Nhing biéu hién xung dot loi ich sau ddy la nhiing truong hop co ban nhdt ma
moi ching ta nén tranh:

- Lo
G

ich ca nhén
reenFeed ton tlong quyen ctia nhan vién dll’O’C tw do dit mdi quan hé véi nhitng nguoi s€

tlep xtic trong moi truong lam vie, nlumg mdi nhan vién phai ding su phén doan | sang sudt

cu

1a minh d& dam bao ring nhung mbi quan hé dé khong duogc anh hudng khéng tét dén tinh

ddc lap va chinh tryc trong cong vige.
Xung dot l¢i ich trong turong hop nay phat sinh khi nhan vién thyc higén theo céach thirc
khong vi loi ich tdt nhat ctia GreenFeed vdi ly do ctia ban than, ban be hay ngudi théan.

N

han vién khi c6 mbi quan h¢ ca nhén hodc tinh cdm ban bé nén xir sy mot cch khéo Iéo

véi sur phan doén va nhay cam ctia ban than trong tinh hudng c6 thé phan doan ring né sé roi
vao truong hop xung dot lgi ich.

- Moi
u

Nhan vién phai bao céo ngay véi cép c6 thim quyén va Ban Kiém soat ndi bd ve xung
dot khi nhén thirc duge ve nd, va phai tudn thu ding nhiing gi minh dugc yéu cau phai
lam (hodic nhan dugc sy chdp thuan bing vin ban trong trwong hop can thiét trude khi
giao dich), ma minh thay mét cho GreenFeed, vdi bt ky bén thir ba no ma nhan vién
hodc thanh vién gla dinh dang c6 quyén loi.

Moi xung ddt vé lgi ich can phai dugc giai quyét trude khi tuyén dung hodc bd nhigm
nhan vién giir chirc vy méi.

i quan h¢
Nhaén vién gbao gom céc cap dicu hanh va quan ly), vai quyen han va anh hudéng cta
minh ¢6 theé glm thidu hodic nhan bat ky nguoi ban, thanh vién gia dinh hoc nhiing
ngudi c6 mdi quan hé than th1et trong qua trinh tuyén dung. Fr011g nhiing tinh huéng
nhu véy, nhan vién dugc yéu cau thdng bdo cho Ban Klem soat ndi bo, Phong Nhan su
va Ban Gidam déc va chi duge tuyén dyng khi dugc sy chip thuén cia Ban Gidm dbc.
Nhitng trirong hop ddc biét sé diroc 70?11} Giam Poc Cong 1ty cdn nhdc va quyel dinh
theo .'mrg trurong hop cu thé va phai dam bdo viéc phdan cong cong viée cho cde nhdn
vién nay theo nguyén tiic khong.wng dot loi ich (khong bdo cao truc I.rep hodc khong
triee tiép dé xudt quyén loi bm cap trén la nguw thén).
Nhén vién phat khai bao vé& tur céch thanh vién hodic mbi quan hé véi bit ky to chirc nao
ma c6 thé gy ra sy xung dot loi ich véi Cong ty; ddng thoi, trong ca cude sdng riéng tu

Quy tic &ng x -
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hay trong cong vi€c, nhan vién khong duge dat minh vao tinh huong ma minh phai bat
budc tra on ngudi khac bang mot uu déi hay an hué nao do.

- Cong viéc bén ngoai

= Nhan vién khong dugc tham gia hodc hd trg cho bét cr mot bén thl’r ba nao trong khi
dang lam cho GreenFeed néu chwa duge phép (cho dit ¢6 duge tra tién hay khong) khi
ma hoat dong d6 xung dot vdi chirc néng, nhiém vy clia minh hoéc Cong viée dé c6 thé
anh hlrong khong t&t dén higu sut lao dong hoiic sir phan doén trong cong viéc cia ban
than va Xung dot dén loi ich ctia GreenFeed.

= Nhién vién khong dugre sur dung thoi glan trang thiét bi hogic tir lidu ctia GreenFeed dé
lam nlumg cong viéc ngoai vi bt cr myc dich c4 nhan nao ma khong lién quan dén
cong vigc chinh tai GreenFeed khi chua dugc phép.

- Co hdi ciia Cong ty
Nhan vién khong dugc sir dung tai san, thdng tin hay vi tri trong GreenFeed dé canh tranh
hoéc lay di co hoi ciia GreenFeed nhdm mang lai loi ich truc tiép cho c4 nhan minh hodc loi
ich gian tiép cho thanh vién gia dinh hogic ngudi c6 mdi quan hé than thiét hogc té chirc
khac.

- Twcach dai dién

»  Nhén vién khong duge thuc hi¢n cong viéc hodic giao dich véi tu cich la nguoi diéu
hanh dai ly, ngudi dtrorc ty théc/lly quyén cua khach hang/nha cung céip cuia GreenFeed
hoic 1am dai dién quyén loi cho ho khi mdi quan hé nay c6 thé phat sinh xung dot lgi
ich c6 thé nhan dién duoc.

»  Khi phat sinh nhiing tinh hubng nhur vy, nhan vién dugc yéu cau théng bao cho Ban
Giam dbc va Ban Kiém soat ndi by, Ban Giam Péc s& can nhéc va xur 1y theo timg
trrdng hop cu thé

- Lam dung vi tri
Vlec lam dung vi trf dwong nhi¢m ctia minh dé thyc hién nhung hanh vi khéng vi lgi ich cua
GreenFeed, trong nhidu trudng hop, s& dugc xdc dinh bao gdm nhung khong giéi han la xay
ra xung dot lgi ich nhu sau:

= Nhan vién khong dugc nhan danh GreenFeed dé& muon, thué, bao lanh cac khoan vay
cho muc dich ca nhan, t5 chire khac ma c6 thé 1am tdn hai hodic giam sit dén loi ich va
danh tiéng hoic vi thé cia GreenFeed.

= Nhan vién khong dugce lgi dung anh hudng tir vi tri cia minh dé gidi thiéu dich vy,
hang hoa cho bén thir ba, cho khach hang, nha cung cép. Bic biét, nhan vién cén tranh
nhiing trudng hop ma ban than c6 lign quan truc tiép ciing nhu nhiing anh hudng tir vi
trf ctia ¢4 nhan minh c6 thé tac dong dén viée quyét dinh str dung, mua sém nhimg dich
vu va hang héa ctia bén thir ba do.
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» Trong nhitng tinh hudng khong thé tir chdi vi 1y do khach quan, nhén vién ciing chi
dugc phép cung cip tén nha cung cdp dich vy, hang héa ma khong dugc tham gia vao
vide dua ra quyét dinh, trong trudng hop ndy, nhan vién duge yéu ciu bio céo sur viée
dén Ban Giam D¢/ Ban Kiém soat ndi bo.

= Nhén vién khong loi dung vi tri ctia minh dé thue hién hogic gy anh hudng cho nhiing
giao dich vi lgi ich c4 nhan ma Cong ty c6 y dinh mudn mua hoic thué.

= Nhén vién khong lgi dung vi trf cia minh dé tién hanh kinh doanh va c4c giao dich khic
aé tu Ion hogc phyc vu lgi ich ctia t6 chirc, ca nhan khac

n  Céc cp didu hanh, quan ly khong loi dung vi tri dé thanh toan céc khoan ng chua dén
han trude nguy co tai chinh ¢ thé xay ra ddi véi Cong ty.

Qua ting

Céc quyét dinh kinh doanh phai dugc dya trén nén tang gia tri dich thyc ctiia né. Nhan vién
khong duoc nhén qua, tién hodic cac loi ich khac cé gia tri lam anh hudng dén quyét dinh
kinh doanh ctia minh.
GreenFeed khong khuyén khich nhan va ting qua, nhitng truong hop qua téng duge phép
thyue hién co gia tri khdng vuot qua 2.000.000 dong la:
»  Qua ting hofic giai tri nhan tir khach hang hodc nha cung cép khong cé anh hudng holic
khéng c6 biéu hién anh huong dén cac quyét dinh trong cong viéc.
= Phai c6 mdt muc dich cdng viéc hop I€ cho bt ky qua tdng hodc gidi trf nao trong kinh
doanh, n6 phai phtt hop véi thudin phong my tuc va phai tuan tha phap luét.
" Gi4 tri cla qua ting phai & mirc t6i thidu v& chi phi va tAn suit. Nhitng qua ting, céc
bira &n tiép khéch phai hop 1y vé mit chi phi v tin suét.

Néu nhan vién, dugc dé nghi duoc ting mdt moén qua hodc duge dé nghi chiéu ddi, nhin
dinh rang tinh hudng dé khong dép tmg céc tidu chi duge dit ra & trén, hdy lich sy tir chbi
mén qua hodc budi chidu dai. Néu viée tir chdi mén qua, chidu dai co thé gay xic pham
hogc 1am tdn hai mdi quan hg kinh doanh, haly chdp nhan mén qua thay mit GreenFeed va
béo céo ngay viée nhdn qua va ban khoan ciia minh cho clp quan Iy truc tiép, dong thoi
chuyén mon quc vé Phong/Bé phéan Hanh Chinh quan Iy vé sie dung vao mue dich chung.

Piu tw chiing khoan

Nhan vién khong dugc diu tr véo nhitng noi c6 thé 1am anh hudng dén cac quyét dinh clia
minh trong cdng viéc kinh doanh clia Cong ty nhu mua ban hodc s& hiru chimg khoan cua
céc cong ty dbi thu,

Néu ban c6 bit ky nghi ngd vé tinh ding dén clia bt ky giao dich nao, ban nén tim 1o
khuyén tir Ban Giam Ddc trude khi thuc hién.
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% Cong bo lgi ich:
Khi nhan vién, bang sy phan doan ctia minh, nhéan bi€t duogc bat ky lgi ich nao cua giao dich ma
minh c6 lién quan dén xung dot lgi ich, nhén vién phai cdng bo sy viéc nay. Ngoai ra, nhin vién

khong duge gay anh huéng dén céc giao dich, hgp dong ma minh c6 lgi ich nhu da dugc dé cép &

cac ndi dung trén. C6 nhidu cach thirc ciing nhu trinh tw d& tranh xung dét loi ich. GreenFeed

khuyén cdo mdi nhan vién nén nhan dién, danh gia va quyét dinh TU BO giao dich nham dam béo

tuan thu Quy tic ing xur nay.

Moi cong b lién quan dén Xung dot lgi ich, nhan vién nén tim su hd trg ngay lap tirc tir Ban Gidm
. Déc hofic llen hé véi Ban Kiém soét ndi bd. Mot phan xét, dugce xac dinh boi hinh thire hdi thim va

¢ thé bao gdm tham vén tir chuyén gia, s& dugc dua ra boi Ban Kiém soét ndi bo.

3) Nhan vién véi nhan vién
Ttong cOng viéce, chiing ta phai giao tiép vdi nhau he‘mg ngay va trong moi quan h¢ dé moi chiing ta nén
g Xr vGi nhau dua trén sy tin tuong lan nhau va ludn dét dao dirc, chinh truc, ton trong, loi ich va
higu qua cdng vige cla Cong ty 1€n hang dau.
a) Mbi quan hé thanh cong
Tai GreenFeed, chung ta ty hao vé su tdn tdm, y chi va hop tic cta mdi ¢4 nhén va nhitng thanh
PR A A ’ PR B . , <A 3 3 o ~ 3\ r .
qua tir sy tan tdm, y chi va long hop tac dé. Dicu nay cang c6 y nghia va phat huy sirc manh hon
trong mot mdi trudng 1am viée Tin cdy, Cdi mad, Chinh trye va Ton trong,
Tat ca nhitng tuong tac gitra nhitng dong nghié¢p véi nhau, gitta cap trén va cap dudi, nén dugc thyc
A A . A I = . , A
hig¢n dya trén tinh than hop tac, ho trg nhau cling phat trién.
Phat huy tinh than d6 cling nhu hidu suét cong viée va tinh ning dong sang tao cia mdi thanh vién,
- A A r A » \ \ - 3\ . \ A [Py M . N a
chiing ta thyc hign hét trach nhi¢m ctia minh va dét long tin vao dong nghi€p rang moi nguoi luoén
tdn tm tuong tu nhu mdi ching ta. Bén canh d6, ching ta sin sang trg gitip cho dong nghiép cua
1 A \ \ A A At A A v A ) ’ A
minh dé hoan thanh nhi¢ém vy. Trong moi quan h§ giira cap trén va cap dudi, chiing ta day manh
gid trf Ton trong va Cong bang:

= Ton trong cap trén c6 nghia 13 ching ta ludn gur niém tin véi cép trén, hoan
thanh tét nhidm vy duoc glao phan hdi vé cong viée véi nhtmg y kién dé
xudit sang tao cua ban than 1an gop y nhung miit tidu cuc hogic han ché con ton tai.

» Ton trong va Codng bang voi cdp dudi cé nghia la chung ta luén thé hién
sy Liém chinh, Long bang va Chinh trye, léng nghe y kién phan hdi, nhiét
tinh trg gidp khi c6 y€u cau. Hon nira, [a mdt ngudi quan ly, ban than ching
ta phai cé trach nhi¢m xac dinh ra cac ti€u chuan vé higu qua cling nhu mot
mdi truong lam viéc ludn thic day tinh than dong doi, kich thich tu duy sang
tao.
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b) Giao tiép va wng xit trén tinh thin céi mé, chin thanh va thing thén
Chiing ta lam viée va giao tiép v6i nhau hing ngay trong Céng ty. Théi do va cich img xir cua
ching ta c6 anh hudng khong nho dén mai trudng lam vige. Su thic ddy hay han ché tinh thin hop
tac gitta mdi ngudi v6i nhau la thy thude vao sy thang thén, cdi mé va chan thanh ctia mdi ¢4 nhan:

Giao tiép va tmg xir trén tinh thdn céi ma tirc 1a chiing ta hoa déng vao moi trudng tap thé.
Chiing ta tdn trong sur khac biét ctia mdi ngudi bai chinh su khac biét d6 lam nén mét tap
thé da dang ma vimg manh. Coi m& khong c6 nghia la d& dai trong 161 néi hay img x, coi
mé& cang khong c6 nghia 14 nhan xét vé ngudi khiac mot céch thiéu cén trong. Ching ta
nhiét tinh nhung ludn phai hanh dong dua trén céc gia tri dao dirc va céc nguyén tic lam
viéc clia Cong ty, ching ta thang thin nhung luén phai vi muc dich ciing tién bo.

Giao tiép va (mg x(r trén tinh than chan thanh ttc 13 moi hanh ddng va 10 ndi ctia ching ta
xudt phat tir tm long. Chiing ta khong tu cao, khong dé cai toi quéa 16n 14n 4t moi suy nghi
va hanh dong. Ddi khi, chiing ta nén dit minh vao vi tri ctia ngudi khéc dé diéu chinh hanh
dong cuia ban than. Chan thanh khéng c6 nghia la chiing ta vugt qua gidi han than thiét khi
khong duge chip thusn. Chéan thanh d& cao tinh trung thuc va 14 co s¢ vitng chic dé tao

dung long tin cho mdi nhén vién.

Trong mdt sb trwong hop, ngom str Coi m¢ va Chan thanh, nhan vién phai thé hién y chi va
Chinh tryc ctia minh qua viéc thing thén hon trong viée trao ddi thong tin, déng gop v kién
xay dung dé dat dugc muc tiéu chung ciia Cong ty.

4) Gum ciac phong ban/b( phfm

Thudng xuyén trao ddi cong viée Vi dong nghiép giita cac phong ban/bd phan dé hoc héi va
chia s¢ kinh nghiém va néing cao hiéu biét linh vue minh khong dam nhigm.

*  Ludn c6i mé, hoa nhi, than thién va hop tac. Sin sang, nhanh chong phdi hop céng viéc mot
cach hi¢u qua nhat. Bong cam, chia s¢ kho khén trong cudc song

* Khong né tranh, din diy trach nhiém. Khong ghen ghét, d6 ky, 16i kéo be canh, phe nhom, gay
mét doan két ndi bo.

»  Khong c6 thai do gay kho khan, can trd, thiéu | hop téc khi giai quyet va ph01 hop cong viéc. Khi
phét hi¢n dong nghlep khac ¢6 hanh dong thiéu hop tac trong giai quyét cong viée phai kip thoi
béo céo Lanh dao cta cac bén lién quan.

5) Bin thén va hoat djng ngoai cﬁng ty
Ban than ching ta khong chi ¢ trach nhiém véi Cong ty, véi dong nghiép va cap trén ma quan tlong
hon, chiing ta cin ¢6 trach nhiém véi chinh ban than minh. Nhiing tinh hudng sau d& cap dén cac
truomg hop nhay cam ma ban thén ching ta can phal luu tam dén:
a) Phap ludt
Chiing ta ton trong va tuan thu luat phap trong tit c4 hanh vi ctia minh khdng chi vi bao vé danh

tiéng ctia GreenFeed ma con vi muc dich tao dung tinh ky luét cho chinh chiing ta. Tuy nhién, trong
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thyc té cude sdng va hoat dong, van c6 thé tdn tai nhing trudng hop khong tudn tha do ban than mdi
c4 nhan tur thuc hién hozic bi ép bude thuc hién. Quy tic img xir nay chi dé& cép dén nhiing truong
hop dugc cho 14 cé thé xay ra:

» Trudng hop nhan vién dang bi ép budc hoic trong diéu kién bit kha khang phai 1am diéu gi d6
sai trai c6 lién quan dén vi pham phap lut, nhan vién phai théng béo ngay cho Ban Giam déc
hogic Ban Kiém soat noi by dé ¢6 su tur van phii hop. Nhén vién ciing hanh dong tuong tu néu
dang hodc c6 nguy co phai ganh chju mdt hinh phat do vi pham phap luét.

* Nhitng nhén vién c0 tinh hodc ép bude ngudi khéc lam dicu sai trdi, vi pham phép ludt tuy vao
mirc do s€ bi ky ludt va bi xr ly theo quy dinh ctia GreenFeed ve ngudi lao dong.

b) Kho khiin tai chinh

A A ‘A A . A r A gk gra e A A w - \ - , . A A s
Trong cudce song riéng, nhan vién co the doi dign vai rat nhicu ban khodn va trédn trd ¢d thé gy anh
huéng dén chat lugng cong viée cling nhur din dén nhung hanh vi khéng phi hop. Mét trong nhiing
¢ - A \ o3 ) ’ \ A A e ’ - A~ A ‘A »
khé khin gdy ra va co anh hudng I6n 1a van dé tai chinh ca nhan. Nhéan vién ctia GreenFeed duoc

khuyén khich th 19 v6i cép trén ciia minh dé tim ra bién phap hd tro tot nhét.
Cap quan ly, trong tr LrO'ng hop nay, nén ldng nghe va thao luén v6i bg phén ¢6 lién quan dén vén dé
nay dé tim ra huéng giai quyét phit hop hodc su trg gitp cin thiét cho nhan vién cta minh.

Thirc ubng c6 ¢bn va cac chét kich thich
Mt méi truong lam vige lanh manh & mdt mdi truong khéng bi anh hudng bai
rugu, bia va chat kich thich. Do dé, nhén vién ludn nhén thire dé kiém soat ban than va tranh:

»  Sir dung thirc uéng ¢b codn (bia, rugu,...) toi mirc ma céd thé anh hudng dén viéc thyc hién
cong viée hodc anh huéng dén cic quyét dinh cia nhan vién trong thoi gian lam viéc.
Nghiém cém tinh trang say xin khi dang [am viéc.

= Tang trit, st dung (dudi moi hinh thic: hat, hit, chich), sé hitu, ban hodc phén
phéi cac chit kich thich, chdt gdy nghién (ma tiy, d ding lién quan dén ma tiy) trong
pham vi Cong ty hoic tai bét ctr dia diém nao va vao bt ky thoi diém ndo ma nhan vién c6
thé dugc nhan dang 12 nhén vién ctia GreenFeed.

Trudng hop c6 bat ky phat hién nao lién quan dén cic tinh hudng trén, nhan vién phai théng bao
ngay lap tirc dén cap quan ly, bd phén Nhén sy ho#ic Ban Kiém soat ndi bo.
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IV. Qui tic irng xir doi voi khach hang, nha cung cap

1. Doi véi khach hang

Chiing ta nd luc tao ra s khac biét véi cac cong ty khéc bing cach lién tuc nang cao chat lm;mg
dich vy chdm séc khich hang. Ching ta lun khuyen khich nhan vién ting cudng tiép can
khach hang mot cach tap trung nhét ciing nhu cham séc khéch hang mot cach lich sy, chuyén
nghiép va ton trong nht:

Chao: Lich su, nha nhén, phéi hop véi khéch hang

@

e Cudi: Vui vé va niém nd v6i khéch hang

e Cin thin: Khong dé xay ra sai s6t khi phuc vu khach hang
e Chu d40: Quan tdm dén nhu cdu cta khach hang

e Cam on: Biét on khach hang da quan tdm dén GreenFeed

As _ ro» 5 A
2. D0oi vdi nha cung cip
~ A ~ . A ~ A pa v or re B A
GreenFeed ludn mong muon xay dung su hop tac bén viing va hai hoa lgi ich véi cac nha cung cép
& mirc tiéu chuén cao, trén nguyén tac:

Hop téc binh ding, tn trong Ian nhau, hudng dén sur hop téc lau dai va cling phat trién.

Moi giao dich, ky két hop tac duge thuc hign trén tinh than tudn thu phap ludt va ton trong
quyén lgi ctia hai bén, thyuc hién dung nhiing gi da thoa thuén. Thai do giao tiép lich sy, than
thién, diing muc, n luc hoan thanh giao dich mét cach nhanh nhét, hidu qua nht.

Truong hop xay ra vuéng méc, xung ddt lgi ich (néu c6), can giai quyét trén nguyén téc cong
bing, thién chi, hop tac, tdn trong loi ich cta hai bén. Khong cho phép céc hanh vi ép budc, niu
kéo, loi dung nham muc dich truc lgi ¢4 nhan.

Lua chon nha cung cp dugc cin cir theo qui trinh danh gia va chon nha cung cip ciia Cong ty.

GreenFeed ting hd céc nha cung cép canh tranh lanh manh, binh ding, quyét liét vi muc tiéu kinh
doanh chung va dua ra thai d cuong quyét véi nhitng hanh vi phi luat phép hodc phi dao dirc trong
canh tranh.

Bén canh d6, GreenFeed ludn mong mudn ring nha cung cap ton trong Quy téc img xir chia Cong
ty ciing nhu dao dirc kinh doanh, tuén thu ludt phép va dam béo ring nhiing san phdm va dich vu
ma nha cung cdp cung cap cho GreenFeed la dat tiéu chuan da ky két.
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V. Bao cdo vi pham va cach lién lac

Chiing t6i khuyen khich nhén vién bdo cdo viéc vi pham phép ludt, quy tic {mg xur, quy dinh cua Cong ty,
bét ky nhan vién ¢6 thé, trong mdi tr wong hop cu thé ¢é thé sir dung céc cach lign lac hién cé gdm:

e Bing vin ban glri vao hop thu KSNB (hdp thu KSNB duge dat tai mdi don vi truc thude Cong ty
C6 phan GreenFeed Viét Nam) hoiic

o Bing cach giri email dén dia chi: long.bh@greenfeed.com.vn hoiic
tuyet.vin@greenfeed.com.vn hodc

e Bing cach giri tin nhiin vao s& 0983.934509 bét ¢t lic nao

Tét ca céc bdo cdo phai thyc té, khdng chi dya vao suy doan va nén c¢é cang nhiéu thong tin cu thé cang tbt
d& cho phép dua ra dwoe danh gia chinh xéc. Ngoai ra, tht ca céc bao cdo cn cé di thong tin di lam chimg
hd tro cho viée diéu tra bao gdm nhur: tén ctia c4 nhén bi nghi ngd vi pham, céc su kién c6 lién quan cta
hanh vi vi pham, 1am thé ndo ngudi khiéu nai/ngudi bao cao da nhén thire duoc hanh vi vi pham, nhimg
ngudi c6 thé bi ton hai hoic bi anh hudng béi hanh vi vi pham.

Cong ty nghiém cam tra dila chong lai bat ky giam doc, nhén vién hodc ngudi lao dong thing thian nao thyc
hién cac bao cdo.

e L

o, [ -
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